KARTA PRODUKTU OCHRONA PRAWNA AGRO
PRZY UBEZPIECZENIU UPRAW

Ubezpieczyciel Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony
Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
Akcyjna z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie. organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktdra zawiera

Umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacania sktadek.

Ubezpieczony to osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ rolniczg, na
rzecz ktorej zawarto Umowe.

Produkt kierowany do Zastosowanie produktu

Klientéw indywidualnych, prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza. Ochrona interesu majgtkowego Ubezpieczonego w przypadku wysta-
pienia w jego dziatalnosci sporéw prawnych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pokrycia kosztéw dochodzenia roszczen odszkodowawczych Ubezpieczonego, zwigzanych z dziatalnoscig rolnicza
prowadzong przez Ubezpieczonego.

Zakres rekompensowanych kosztéw obejmuje m.in.:

1) koszt wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego,

2) koszty sgdowe wraz z naleznosciami dla Swiadkow i biegtych,

3) koszty procesu poniesione przez strone przeciwna,

4) koszty postgpowania egzekucyjnego,

5) koszty opinii rzeczoznawcow w postepowaniu przedsgdowym.
Szczegotowy zakres rekompensowanych kosztow okreslony zostat w § 5 OWU.

Opis $wiadczen oraz czynniki majgce wptyw na wysoko$¢ swiadczen

Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt na kazde zdarzenie. Suma ubezpieczenia ma charakter taczny w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych lub
innych Uprawnionych, ktérym przystuguje prawo do $wiadczen w ramach danej Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego
wyboru petnomocnika, ktéry bedzie go reprezentowat. Szczegdtowy sposéb pokrycia przez Ubezpieczyciela kosztéw, ktérych zwrot gwarantowany jest
na podstawie warunkéw Umowy ubezpieczenia, zostat wskazany w § 18 OWU.

Okres ochrony ubezpieczeniowej/rozwigzanie umowy

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia, ktéry wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia (polisie), jednak w przypadku wcze-
$niejszego rozwigzania Umowy wygasa z momentem rozwigzania Umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem, ze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa zaszto w okresie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym uptynat okres ubezpieczenia. Inne zdarzania skutkujace rozwigzaniem Umowy to m.in. odsta-
pienie od Umowy Ubezpieczajgcego, wypowiedzenie Umowy, nieoptacenie przez Ubezpieczajgcego sktadki - w dniu wskazanym na wezwaniu do zaptaty,
zgodnie z § 11 ust. 3 pkt. 4) i 5). Peten katalog sposobow zakonczenia Umowy i szczegdty zawarto w § 11 OWU.

Ocena sytuacji prawnej

Ubezpieczyciel ma prawo oceny, czy w danej sytuacji wystepujg przestanki , powodujace, ze prowadzenie sprawy jest niecelowe, tj.:

1) nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy,

2) obrona intereséw prawnych ubezpieczonego jest sprzeczna z dobrymi obyczajami,

3) koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego celu ich dochodzenia.

Decyzje opartg na przestankach niecelowosci wraz z odpowiednim uzasadnieniem Ubezpieczyciel zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ na pismie
Ubezpieczonemu.

Ubezpieczonemu nie zgadzajgcemu sie z decyzjg Ubezpieczyciela przystuguje prawo do kontrekspertyzy - tj. Ubezpieczony moze zleci¢ innemu
adwokatowi lub radcy prawnemu przeprowadzenie na koszt Ubezpieczyciela ekspertyzy, ktoéra zaprzeczy lub potwierdzi istnieniu przestanek odmowy.
Kontrekspertyza jest wigzgca dla Ubezpieczyciela.

Szczegotowy opis procedury oraz zasad korzystania z kontrekspertyzy opisany zostat w Rozdziale |, § 16 OWU.
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Zgtaszanie szkod i odwotan

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1. Niezwtocznie poinformowa¢ Ubezpieczyciela o zaistnieniu i okolicznosciach zdarzenia objetego ubezpieczeniem, przekazaé catg korespondencije lub
oddac do dyspozycji istniejgce dowody.

2. Uzyskac pisemng zgode Ubezpieczyciela na ustanowienie okreslonego petnomocnika (adwokata lub radcy prawnego), udzielic mu petnomocnictwa
oraz wyczerpujgco poinformowac go o okolicznosciach sprawy, dostarczy¢ dokumenty oraz wskaza¢ dowody.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego, ktory bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie optaci
Ubezpieczyciel. Na zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze réwniez niezobowigzujaco poleci¢ Ubezpieczonemu adwokata lub radce prawnego.

Petnomocnik ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie wobec Ubezpieczonego.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia Ubezpieczyciel:

1. W terminie 7 dni przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtaszanych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje Ubezpieczonego jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odszkodowania.

2. Ubezpieczyciel podejmuje decyzje dotyczaca uznania badZz odmowy uznania swojej odpowiedzialnosci w terminie 14 dni od daty otrzymania informaciji
o0 zajsciu zdarzenia oraz dokumentéw niezbednych do ustalenia swojej odpowiedzialnosci.

W przypadku uznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel wystawia promese zwrotu kosztow.
Procedure zwrotu kosztéw okresla § 18 ust. 3 OWU.
Ubezpieczony zgtasza do Ubezpieczyciela wniosek o pokrycie kosztéw, wskazujac ich rodzaj oraz kwote.

I

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie ztozy¢ na
pi$mie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez zarzad Ubezpieczyciela.

7. Ubezpieczony moze rowniez dochodzi¢ roszczen na drodze sgdowej z pominigciem postepowania odwotawczego.
Szczegotowy opis dotyczacy procedury zgtaszania szkéd oraz postgpowania likwidacyjnego opisany zostat w § 16-20 OWU.
Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiad-
czenia (,Klient”) moze sklada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”).
Reklamacije mogg by¢ skiadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez
ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane
przesytkg pocztowa,
2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowie-
dzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy klientami
a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia skladane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez
Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego o sposobie
zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazaleh sktadanych zgodnie z niniejszym
ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4-6 powyzej.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finanso-
wego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sig ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

9. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsu-
menckich), istnieje mozliwos$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzarn umownych wynikajacych z internetowych uméw sprze-
dazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostgpnej pod nastgpujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.

10. Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpiecze-
niowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyijnej), w zakresie niezwig-
zanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

11. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Wysoko$¢ i sposéb naliczania kosztow

Sktadke oblicza sie za caly okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie obowigzujgcej taryfy w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
z uwzglednieniem zwyzek i znizek w skfadce wynikajacych z taryfy. Wysoko$c¢ sktadki moze by¢ réwniez ustalona na podstawie indywidualnej oceny
ryzyka. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub w ratach.

Wysokos¢ sktadki oraz termin ptatnosci sg wskazane w dokumencie ubezpieczenia (polisa).

Najwazniejsze wylgczenia odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje interesow prawnych, jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie objgte ubezpieczeniem umysinie
i bezprawnie.
2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje rowniez obrony intereséw prawnych:
e pozostajgcych w bezposrednim lub posrednim zwiazku z sytuacjami nadzwyczajnymi, tj. dziataniami wojennymi, niepokojami spotecznymi, rozru-
chami, strajkami, lokautami i trzgsieniami ziemi.
ez zakresu prawa: podatkowego, celnego, ochrony danych osobowych, handlowego, spétek handlowych, uméw agencyjnych, funduszy inwesty-
cyjnych, obligacji, papieréw wartosciowych, prawa spoétdzielczego i prawa dotyczacego spétdzielni mieszkaniowych, prawa o stowarzyszeniach
i zwigzkach zawodowych, patentowego, autorskiego, znakéw towarowych, prawa ochrony konkurencji, prawa budowlanego, gérniczego i geolo-
gicznego, w postepowaniu uktadowym, naprawczym lub upadtosciowym, w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym
e W zwigzku z obrong przed roszczeniami odszkodowawczymi oséb trzecich z tytutu czynéw niedozwolonych.
Pelen zakres wytaczen zostat okreslony w § 7i § 16 OWU.

Informacja o konsekwencjach wczesniejszego rozwigzania umowy ubezpieczenia

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki zaptaconej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej, przypadajacy od dnia rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Skiadke nalezng do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z momentem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Regulacje podatkowe

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane s na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o podatku dochodo-
wym od o0séb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Swiadczenia ubezpieczeniowe s3 zwolnione z podatku dochodowego na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4) ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. 1991 nr 80 poz. 350 z p6zniejszymi zmianami).

Oswiadczam, Ze otrzymaftem (-lam) i zapoznatem (~lam) sie z trescig niniejszej Karty Produktu
zawierajgcef podstawowe informacje o ubezpieczeniu (przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony
ubezpieczenioweyj, okres ubezpieczenia, opis swiadczeri ubezpieczeniowych, sposob opfacania
sktadki ubezplieczeniowej a takze wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

Podpis Ubezpieczajacego
Bank w niniejszej ofercie petni role Posrednika Generali T.U. S.A.

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter
informacyjny i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia dokumentu ubezpieczenia oraz tres¢
0godinych Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Agro przy Ubezpieczeniu Upraw (OWU) oraz ewentualnych klauzul dodatkowych. Zakres i warunki udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o przystgpieniu do/zawarciu Umowy
ubezpieczenia podejmij po wczeshiejszym zapoznaniu si¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech
produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed
przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia lub podpisaniem Umowy ubezpieczenia.

Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczen wynikajace z zawarcia tej Umowy nie sg
objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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